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INTRODUCAO

No ano de 2016, em que celebramos os 35 anos da inauguracdo do Centro Comunitario deu-se, ja no
ultimo trimestre, a mudanca de Presidente da Direc¢do que coincide com a entrada do novo Paroco de
Carcavelos. Também com a mudanca de estatutos, foi adoptado o modelo proposto pelo Patriarcado
tendo a Directora Técnica deixado de ser membro da direc¢éo. Apesar da mudanca de Presidente todos

os outros elementos foram reconduzidos, mantendo-se na Direc¢o e entrando apenas um novo vogal.

Destaco ainda as obras na cozinha e no piso -1 que muito contribuiram para facilitar o funcionamento e

qualidade da confeccdo das refei¢cdes da UPA.

Ainda em 2016, através da aprovacéo de uma candidatura a Deloitte Pact Found realizdmos 2 cursos de
Formacdo em Restauro, para residentes da Casa Jubileu e desempregados inscritos no nosso GIP. Com
isto, foi-nos possivel adquirir novos e mais completos equipamentos para a oficina, o que em muito veio
beneficiar as actividades ocupacionais dos utentes da Casa Jubileu 2000. O contributo para a diversifi-
cacdo de competéncias pessoais e profissionais dos formandos foi significativo. No 4mbito do projecto
Re-Coopera, contou-se ainda com o apoio da consultora 180 Degrees na definicdo de um plano de mar-

keting e comunicaco para a oficina e loja de méveis.

O ano foi pautado por grandes constrangimentos a nivel de espaco, para continuar com a angariacéo
de fundos através do projecto RE-COOPERA, pois deixdmos de ter um armazém que suportava grande
parte desta actividade e por outro vimos reduzidos os Recursos Humanos que nos apoiavam, através de
varios programas do |EFP, cujas posteriores candidaturas ndo vimos aprovadas. Também foi alterado o

nome do projecto, passando de “Stock Social” para “Re-Coopera”.

Ao nivel da formacao/ocupacdo de jovens em férias, destaca-se o projecto “ A Descoberta”, que se re-
alizou no més de Julho, permitindo o acesso de jovens entre os 13 e os 15 anos a varias actividades com
o intuito de lhes transmitir valores de cidadania e participagdo activa, possibilitando-lhes também viver

uma experiéncia de voluntariado nas diversas dreas do CCPC. Pelo interesse e grau de satisfacdo dos
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jovens, pensamos que esta serd uma actividade a repetir.

Toda a actividade do Centro continuou a ter o apoio fundamental de voluntarios num total de 182 pessoas.
A maior parte é residente em Carcavelos o que revela a importancia do envolvimento da comunidade.
De destacar o grupo de voluntarios do Grupo Mello que desta vez para a comemoracdo do seu dia do
Voluntariado escolheu o Centro onde cerca de 120 pessoas, vindas de todo o pais, desenvolveram varias

actividades, nomeadamente a pintura dos muros interiores e exteriores.

Em termos de frequéncia, todos os servicos mantiveram a sua capacidade maxima.

O Espago Sénior continua a ser muito procurado nos seus diversos programas. S3o as pessoas mais idosas
que mais procuram o Apoio Domiciliario (média de 82 anos). Os programas para ocupacéo das criancas em
férias sdo uma necessidade que se traduz na lotacdo esgotada ao longo dos dois meses. A Creche man-
teve a sua lotacdo esgotada, com lista de espera significativa, que se repete de ano para ano. O nimero
de familias de baixos recursos que procuram esta resposta é bastante elevado. Ao nivel do atendimento
social, a procura aumentou ligeiramente, sobressaindo o elevado nimero de familias que apesar de terem
emprego ndo conseguem fazer face as despesas correntes. Na érea do emprego, verificou-se um aumento
do nimero de ofertas e colocagdes. A problematica dos sem-abrigo continua a ter impacto no Centro,
mantendo-se o numero elevado de casos de saide mental aliado a dependéncias. Quanto ao Voluntariado,

existe um equilibrio entre o nimero de pessoas empregadas, desempregadas e estudantes.

Em Outubro, através da segunda auditoria externa de acompanhamento mantivemos a certificacdo da

qualidade segundo a ISO 9001 de 2008.

(Conceigdo Fernando - Directora Geral)
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CRECHE

// 58 Criancgas entre os 4 meses e os 3 anos //

No seu quinto ano de funcionamento, a creche integrou 58 criangas, distribuidas pelos 2 bercérios, sala de

aquisi¢cdo de marcha e salas de 2, 3 anos.

Foi organizada formacdo para os colaboradores resultado de necessidades identificadas (6 sessdes real-

izadas) sobre temas diversos.

Com o apoio da Cémara Municipal de Cascais, foi realizado e implementado o projecto “Pais Activos”,
através de workshops sobre os temas: “Comportamentos de Oposicdo”, “Hiperactividade e Défice de
Atencdo”, “Preparar a Chegada do Inverno: nariz entupido, tosse e expectoracio”, “Estratégias Praticas

para dias felizes em familia”, “Seremos bons pais?”.

Em Fevereiro e Junho de 2016 foram aplicados questionarios de satisfacdo as familias onde se constatou

que em média 97,84% estavam satisfeitos ou muito satisfeitos.

Permanecem algumas dificuldades relacionadas com o cumprimento do regulamento interno por parte das
familias, nomeadamente no cumprimento dos horarios definidos e nas auséncias por doenca assim como
no cumprimento nos prazos de pagamento das mensalidades e fragilidade financeira das familias, cada vez

mais notdria (desemprego).

Também a falta de transparéncia nos documentos apresentados pelas familias continua a ser uma dificul-
dade para o célculo das mensalidades das criancas. Por outro lado continua a existir uma lista de espera

extensa, que passa de ano para ano.






ABC's - Aprender, Brincar & Crescer

// 30 Alunos //

Trata-se de um servico de apoio ao estudo que funciona durante o ano lectivo para alunos do 59, 60 e 70
anos, maioritariamente a frequentar a Escola Secundaria de Carcavelos, com apoio de transporte. O tra-
balho nesta area visa responder as necessidades de conciliagio da vida profissional com a vida familiar das

familias com criancas e adolescentes, através do apoio ao estudo e a ocupagdo dos tempos livres.

A colaboracdo de voluntarios (6) neste projecto é uma mais-valia tanto na aquisicdo de conhecimentos,
através do apoio individual como na diversidade de relacionamentos. O plano de intervencéo individual
com base nas notas, tendo em vista o sucesso escolar, foi ao longo do ano lectivo, uma ajuda importante

como instrumento de medicio das fragilidades e aspectos a trabalhar com cada aluno.

A ausencia de trabalhos de casa e uma avaliagdo continua por parte da escola veio alterar a forma de
estudo que passa por uma proposta de trabalho diéria. Este ano iniciou-se um sistema de créditos que sdo
distribuidos segundo o empenhamento na tarefa proposta, contribuindo para uma motivacdo extra dos

alunos.

QH

ABC2 2015-2016

Boano 6°ano 7°ano

Os alunos participaram em todos os momentos comemorativos do Centro como é o caso da festa de Natal,

Carnaval, Dia do Pai, Dia da Mée, Dia da Crianga e Encontros Convivio.

No inicio de cada periodo realizaram-se reunides com toda a equipa a fim de serem delineadas as estraté-

gias para a recuperacdo de cada aluno.

No inicio do 20 periodo a instituicdo acolheu uma familia Siria e dois dos seus filhos frequentam os ABCs
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como parte integrante do seu processo de integracéo.

No inicio do 20 periodo a instituicdo acolheu uma familia Siria e dois dos seus filhos frequentam os ABCs a

fim de facilitar a sua integracéo.
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PORTA ABERTA

40 Monitores //

Como resposta a preocupacdo das familias em encontrar uma instituicdo a quem confiem os filhos durante
o periodo de férias escolares e que funcione durante os meses de Julho e Agosto, existe a Porta Aberta

para as criancas dos 6 aos 12 anos.
Em 2016, a Porta Aberta funcionou na sua capacidade maxima (110 criancas /dia), durante 8 semanas.

O programa de actividades contemplou manh&s dedicadas ao desporto e tardes com actividades expres-
sivas. Estiveram envolvidos 40 monitores, 20 dos quais incluidos no programa Cascais em férias - da CMC,

e 16 voluntérios com o apoio de 5 animadores/més coordenados por 3 técnicos do Centro.

28 . 102
PORTA ABERTA 2016

1o

6 anos 7e8 9e10 M el12
anos anos anos

A maioria das criancas reside em Carcavelos (107) e S. Domingos de Rana (41) e Parede (21) e tem entre 6

e 12 anos.

A “Porta Aberta” teve a duracdo de 8 semanas de actividade, contou com uma frequéncia média de 100/110

criangas dia num total de 283 participantes.
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AJAC - Associacdo de Jovens Artesdos de Carcavelos

A oficina de artesanato para pessoas portadoras de deficiéncia, é sobretudo um espaco de inclus3o social

para 8 jovens/adultos com o apoio de uma monitora. Produzem pecas de artesanato tematicas, que sdo
vendidas no Natal, Pascoa, dia dos namorados, dia do pai, dia da mae. Os utentes frequentam aulas de
portugués, matematica, expressdo corporal, culinéria e hipoterapia. A culinaria tem tido um grande desen-
volvimento pela procura dos seus produtos. A nova actividade - hipoterapia arrancou este ano lectivo e

tem sido muito importante para os participantes.

HORTA/ HIPOTERAPIA CULINARIA
FLORES
AJAC
CASA DAS IDEIAS
OFICINA DE EXPRESSAO
ARTESANATO/ PORTUGUES, CORPORAL

LOJA MATEMATICA
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ANIMACAO

Em 2016 concretizou-se a elaboracdo do plano anual de animacdo comum a todas as areas. O GAF (grupo

de animac3o e festas) é responsavel pela animacg&o, decoracdo e envolve pessoas de varias areas.

Do programa de animacéo destacou-se o espectaculo do grupo de teatro sénior "Vitéria, Vitéria muda-se a
histéria” dirigido a criancas e seniores, o Carnaval (concurso de mascaras), Baile da Primavera, Aniversario
do Centro, Jantar de S. Martinho, Convivios e Arraial dos Santos Populares. Também se realizaram vérias

iniciativas com o pessoal como forma de convivio e ligacio entre as éreas.

|2
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ADOLESCENTES EM EERIAS

Més de Julho //

A titulo experimental, e constatada a falta de programadas de actividades para adolescentes em periodo
de férias de verdo, o Centro Comunitério langou o projecto “Adolescentes em Férias”, com o objectivo de
contribuir para desenvolvimento pessoal e formacao, através da ocupacdo construtiva dos tempos livres.
O projecto funcionou durante a semana, entre as 9h30 e as 17h30 durante o més de Julho para 16 jovens
entre os 13 e 0s 15 anos. Para este projecto foi contratada uma animadora com experiéncia comprovada de
trabalho de animagdo com jovens. O programa foi dividido em manhas dedicadas & dindmica de grupo e
reflexdo sobre as tematicas e as tardes direccionadas para o voluntariado nas diferentes areas do Centro.
Foram abordados conteldos relacionados com cidadania, participacéo e voluntariado que fizeram todo o
sentido para estes jovens no sentido de estimular a sua autonomia, iniciativa e autoconfianca e ao mesmo
tempo facilitar sua participagio na sociedade, transformando as suas experiéncias em modelos positivos

para os seus pares e para a comunidade.

A participagdo em actividades de voluntariado no Centro permitiu o envolvimento dos jovens na area so-

cial, com os utentes e técnicos afectos as diversas areas.
Impacto do Projecto
A avaliag3o foi muito positiva e concluiu-se que seria uma iniciativa para repetir aperfeicoando o que foi

identificado como pontos a melhorar.

Alguns testemunhos:
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“Aprendi como lidar melhor com idosos, e também conheci muitas das suas histérias”
“Aprendi a ser mais paciente...”
‘Aprendi que devemos ser mais solidarios uns com os outros e ajudar quem precise

“Aprendi que o voluntariado pode ser divertido e n&o tinha a nocéo que ia crescer tanto como pessoa”

“Gostei muito do que fiz porque ajudei muitas pessoas e mudou a minha vida...”

|5
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GIP

263 Novas inscricoes
1.038 Pessoas
932 Ofertas de trabalho //

Programa acreditado pelo IEFP que visa apoiar os desempregados, na sua maioria em situacdo de fragili-
dade econdmica, no seu percurso de insercdo no mercado de trabalho através do atendimento e acom-

panhamento personalizado na procura de emprego.
O GIP funciona diariamente das 9h30 as 13h30 e das 14h30 as 17h30.

Funcionamento

- Sessdes de informacao profissional, para jovens e adultos desempregados (SIC);

- Apoio a procura activa de emprego;

- Acompanhamento personalizado dos desempregados em fase de insercéo ou reinsercdo profissional;

- Encaminhamento para ofertas de qualificaco;

- Facilitacdo do contacto com entidades e outros GIP’s;

- Captacdo de ofertas de entidades empregadoras;

- Divulgac3o de ofertas de emprego e colocacdo de desempregados nas ofertas de emprego disponiveis e
adequadas;

- Divulgacdo de programas comunitarios que promovam a mobilidade no emprego e formacao profissional
no espago europeu;

- Encaminhamento para Estagios Profissionais e outas medidas de apoio a contratacao;

- Apoio na elaboracido de documentos como CV'’s, cartas de apresentacéo, candidaturas esponténeas e
declaragées;

- Motivacdo e apoio a participagdo em programas de ocupagéo temporaria e programas de voluntariado.

|/
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Outros servigos
Controlo da apresentacio quinzenal dos beneficiarios das prestacdes de desemprego esteve em vigor até

Setembro de 2016, e ao longo do ano recorreram a este servico 47 1 utentes quinzenalmente.

Sessdes de informacdo e acompanhamento individual, para utentes encaminhados pelo Centro de Em-

prego de Cascais - 1216 sessies realizadas.

Sessdes de TPE's - Técnicas de Procura de Emprego - /3 utentes participaram nestas sessdes com o
objectivo de treinar um conjunto de praticas de procura activa de emprego essenciais a integraco profis-

sional.

“ ” ! . . . . . .
O “Espaco Emprego” é um servico, inspirado em Outplacement, que visa o apoio personalizado na apren-
dizagem e treino de técnicas de procura de emprego. Esta metodologia valoriza o perfil de competéncias
pessoais e profissionais de cada candidato, com vista, ao seu regresso ao mercado de trabalho ou recon-

vers3o profissional.
E assegurado por um voluntario e contou com a participacdo de 17 pessoas.

Aulas de Alfabetizacdo de Adultos sdo asseguradas pela voluntaria, com uma turma de 6 zlunos, com aulas

duas vezes por semana em horario laboral durante o ano lectivo.

Formacdo em Técnicas e Cuidados do Lar - Foram realizadas 4 formacées envolvendo um total de 24
formandos. Com o objectivo de aumentar a componente pratica, em contexto laboral, os formandos com

aproveitamento e interesse puderam realizar estagio numa das entidades parceiras.

Gabinete de Informacdo e Apoio ao Desenvolvimento de Projectos - Presta informagdo sobre os apoios
N . : L . . .

a criagdo do proprio emprego; desenvolvimento de ideias e projectos; esclarecimento sobre questdes
relacionadas com as exigéncias administrativas; apoio na elaboracido de um plano de financiamento e via-

bilidade econdmica. Foram apoiados 12 projectos.
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Aulas de Informatica para Desempregados - S0 asseguradas por um voluntario, decorreram em horario

pos-laboral. Este ano foram realizadas duas Turmas: Nivel | - 6 alunos e Nivel Il - 9 pessoas.

O Emprega-te € um grupo de auto-ajuda para pessoas em situa¢do de desemprego. Tem por objectivo
fomentar o encontro entre pessoas em situacdo de desemprego ou entre projectos; a partilha de experién-
cias de vida, angustias, medos e a descoberta das capacidades individuais de superacéo das dificuldades
combatendo, assim, o isolamento, solid&o, frustracdo, desmotivacdo através de uma dindmica de entreajuda
e modelo de identificaco.

O Grupo relne semanalmente e nele participaram 12 pessoas, das quais, 6 ficaram colocadas e 1 esta a

desenvolver o seu préprio projecto.

Foi realizada em parceria com 0 GEMTE - Grupo de Empregabilidade Territorial de Cascais, uma formacao
em Softskills itinerante com o objectivo de abranger a populagdo jovem e adulta desempregada no ter-
ritério de Cascais. Realizou-se a 42a Edicdo do Projecto Talentos em Livre-transito - exclusivamente para
utentes do GIP do CCPC promovido pela Sapana, que envolveu 12 pessoas. Realizou-se também a 12 Ses-

sio de Networking e flash interview que contou com a participacéo de 8 entidades e 23 utentes.

Outros servigos

- Apoio na elaboragdo de pequenos antncios de prestacdo de servicos dos utentes do GIP
- Encaminhamento para outros servicos de Acdo Social

- Encaminhamento para Apoio Juridico

- Cedéncia de espaco para entrevistas e mediacéo

Perfil dos novos utentes
Em 2016 registaram-se 263 novas inscricdes no GIP. A maioria sdo mulheres (82H/179M) na faixa etéria
dos 31a0s 54 anos (idade activa) com habilitagdes superiores ao 120 ano. Quanto a nacionalidade e residén-

cia a maioria sdo portugueses e residem no Concelho de Cascais.
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Habilitagées

Integracdo no Mercado de trabalho

Ao longo do ano registaram-se 3162 atendimentos num total de 567 pessoas. O aumento do tempo
de desemprego leva, consequentemente, ao aumento do nimero de pessoas que terminam o subsidio de
desemprego e ficam sem qualquer rendimento, assim como, cresce o nimero de utentes que procura um

segundo emprego para fazer fase as despesas.
Em 2016, o GIP divulgou 932 ofertas e foram feitos 884 encaminhamentos.

As ofertas de emprego chegam de diferentes formas ao GIP: Internet, solicitacdo directa das entidades e
particulares, captacéo junto das entidades, anincios de jornais, empresas de trabalho temporario e pela
rede de empregabilidade territorial de Cascais - GEMTE da qual o CCPC faz parte. Estas parcerias tiveram
impacto ao nivel do no de ofertas e coloca¢des, nomeadamente o recrutamento feito para a CMC na érea
da educacgdo, mobilidade, Cascais Proxima e Ambiente. O estreitar de relagdes com algumas empresas de
recrutamento, resultou numa maior captacéo de ofertas e coloca¢des. Ao longo deste ano o Gip fez recru-

tamento directo para o CEC o que contribuiu também para aumentar o no de colocagdes.
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Em 2016 foi sentida uma melhoria ao nivel da empregabilidade, ndo sé pelo aumento do no de ofertas como
pelos apoios ao empreendedorismo e pela forma de pensar o mercado de trabalho geradora de mdltiplas

alternativas.

No entanto mantém-se alguns constrangimentos no acesso ao mercado de trabalho:

- O desemprego jovem e a desvalorizagdo da experiéncia profissional sdo uma realidade quando os utentes
procuram oportunidades em &reas profissionais distintas da sua experiéncia.

- N3o existir correspondéncia entre as expectativas e as necessidades dos utentes e as condi¢des apre-
sentadas pelos empregadores.

- Os requisitos e o perfil pretendidos por algumas entidades ndo correspondem as caracteristicas dos
utentes inscritos no GIP CCPC.

- A precaridade laboral, quer ao nivel de remuneracdes, quer das condi¢cdes de trabalho, leva a que muitos
utentes deixem de ter confianca nas empresas/entidades que os contratam.

- Dificuldade em empregar os elementos de um agregado monoparental devido as dificuldades em concili-

ara vida familiar e as exigéncias laborais.

Por outro lado ainda ndo se consegue aferir o resultado de todas as actividades de colocacdo devido a falta

de feedback das empresas ou particulares sobre o resultado das candidaturas.
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INTERVIR

364 Familias

175 Familias com acompanhamento regular
905 Pessoas

40 Autonomizacées //

Visa o apoio a familias em situacio de caréncia econdmica e desvantagem social. O atendimento social

realiza-se duas vezes por semana (segunda-feira das 9:30 as 13:00 e quarta- feira das 14:30 as 17:00).

Prioriza-se uma intervencdo integrada que visa ajudar as familias a encontrar solu¢des para os seus

problemas.

Funcionamento

10 Atendimento - |dentificacdo das necessidades prioritérias; dar resposta a situa¢des de privacio/assegu-
rando as necessidades basicas e/ou encaminhamento.

20 Abertura de processo - Reunir a documentacao, verificar a situacdo econémica (capitagéo).

30 Visita Domiciliaria - conhecer o contexto familiar e habitacional, aprofundar necessidades/problemas/
potencialidades. Facilitar a relagdo de confianca entre utente e Técnico.

40 Avaliacdo em Equipa - aprovacdo dos apoios do Centro, identificar outros recursos da comunidade que
podem ser utilizados e planear estratégias.

50 Assinatura do Acordo Social, identificando as responsabilidades de ambas as partes e definicdo do

periodo de apoio.
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Em 2016 foram registados 2984 atendimentos para um total de 364 familias o que se traduziu no

apoio a 905 pessoas. Destas familias, 175 tiveram acompanhamento psicossocial regular. Inscreveram-se

ao longo do ano 119 novas familias sendo o apoio alimentar o principal pedido. Das 175 familias acom-

panhadas, 40O autonomizaram-se, 2 mudaram de residéncia e 1 retornou ao pais de origem.

Perfil das familias com acompanhamento regular

Nacionalidades
Guineense
Portuguesa
Brasileira
Angolana
Cabo-Verdiana
Russa
Ucraniana
Moldava

Bllgara

Tipo de Rendimento
Subsidio Desemprego
S/ Rendimentos
Pensdo

RSI

Emprego

24

1

16

16

19

40

103



As principais questdes que levam as familias a pedir apoio alimentar relacionam-se com rendimento insufi-

ciente e doenca metal ou fisica.

Mercearia do Centro

Apds o pedido da familia, e até ser feita uma avaliagdo mais completa da sua situacdo socioecondmica, a
familia poderé ter acesso ao apoio alimentar desde o primeiro dia de atendimento, pelo que n3o existe lista
de espera. Estes apoios extra também poderao ser concedidos, a uma familia (que j& é apoiada) desde que

justificada a necessidade de reforco.

A Mercearia do Centro funciona com um sistema de créditos atribuidos mensalmente por tipologia, a cada
familia apoiada. Desta maneira as pessoas sdo auténomas e livres na gestado das “compras” de acordo com o
seu “budget” de créditos. No &mbito da Mercearia, foi desenvolvido ao longo do ano o programa “escolhas

para uma alimentacdo mais saudavel”, que contou com varias dindmicas e intervenientes.

O apoio alimentar chegou a um total de 305 familias e a Mercearia contou com uma média de 30 atendi-

mentos diarios. Entraram 756.175 produtos no valor de 257.447,63€

O Programa de Emergéncia Alimentar, da responsabilidade da Seguranca Social - Cantina Social, desti-

na-se as situacdes de maior caréncia alimentar através do acesso ao servico de refei¢cdes no Centro ou

“take away”. Ao longo do ano foram distribuidas 29.298 refeicdes.

Banco de farmacia

um dos servicos mais procurados pelos utentes com escassos recursos. Ao longo do ano foram introduzi-
Eumd d los utent Aol d f trod

as alteragdes que visaram a organizacdo e gestao do stock bem como a valorizacdo dos medicamentos, o
das alt tao do stock b | d d t
que permite medir o impacto social deste servico. Este trabalho foiimplementado por uma voluntaria através
de um protocolo com uma organizagao brasileira “Saide Crianga” e com o apoio de outros 6 voluntarios as-

seguram a globalidade das tarefas administrativas e logisticas deste projecto.

A oferta de medicamentos por parte das pessoas da comunidade (medicamentos que j& ndo fazem falta)

continuou a fazer parte da rotina e é uma importante fonte de captagdo, contribuindo para diminuir o
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desperdicio e acrescentar valor através da sua reutilizaggdo. No &mbito da campanha anual do Banco Far-
macéutico foi possivel angariar 365 medicamentos sem receita médica, que normalmente s&o os mais
solicitados pelas familias. Este servico, conta também com o apoio do protocolo das farméacias da Camara
Municipal de Cascais, que destina uma verba anual para apoio & populacdo mais carenciada, através de

farmacias aderentes.

O Banco de farmécia serve as necessidades internas de outros projectos do Centro e também sdo ofereci-
dos medicamentos a outras instituicdes da zona sempre que solicitados. Este ano foram atribuidos 1808

medicamentos a 136 pessoas do Intervir o que significou um aumento de 22% relativo ao ano anterior.

Servico/ Ne de Ne de Valor
Instituicses pessoas medicamentos
Intervir 136 pessoas 1808 8288.21€
Esperanga de
Recomecar e 163 1097.45€
Casa Jui leu
Instituicdes 369 2.601.79€
da zona

Os pedidos de Apoio Financeiro, em situa¢des de emergéncia, para pagamento de rendas, agua, luz, gas,

transportes etc. continuam a acontecer com regularidade. Ao longo do ano foram apoiadas 65 familias, no

valor de €4.633.26

Apoio Juridico é feito com recurso a voluntérios (uma jurista e dois solicitadores) e foram contabilizados
109 atendimentos. As questdes mais colocadas dizem respeito problemas laborais, dividas, poder pater-

nal e arrendamento.

O Apoio Escolar destina-se maioritariamente aos filhos das familias apoiadas. Tem lugar aos sébados duran-
te a manh3, para os alunos do primeiro ciclo e durante a semana, apoio individual para alunos do segundo
e terceiro ciclo. No ano lectivo de 2015/16 foi frequentado por 17 alunos com o apoio de 15 voluntarios.

Também se beneficiou da Campanha de angariacdo de Material Escolar promovida pela Céritas junto do
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continente (4.627 unidades), permitiu apoiar 71 criancas.

Na venda da Revista CAIS, estiveram envolvidos 3 vendedores. Estrategicamente a Associa¢do Cais termi-

nou a parceria com todas as entidades distribuidoras, centralizando a venda da revista na sede.

Apoio psicolégico

Existem dois servicos de apoio, na area da saude mental, o Consultério Social de Psicologia e Terapia
Familiar, com precos acessiveis e que conta com o apoio do Protocolo Apoios Psicoterapéuticos (PAP)
da Cadmara Municipal de Cascais. Neste 4mbito foram apoiadas 6 familias com o Apoio Psicoldgico e /
Familias em Terapia Familiar. Para além do protocolo foram apoiadas 24 familias (adultos e criancas) com

o Apoio Psicolégico e 3 (Terapia Familiar).

A “Bolsa do Tempo”, que visa a integracio de utentes (beneficidrios dos servicos) nas diferentes éreas do
entro, de acordo com as suas capacidades e interesses como forma de treino de competéncias, partici-

Centro, d d pacidad t f det d pet part

pacdo civica onde se promove uma ldgica de “dar e receber”. Ao longo do ano foram integradas 5 utentes

em actividades com caracter regular e 10 em actividades pontuais.

Apoios diversos: Dentista (4) 6culos (5), Mobiliario (44 familias), Roupa e outros bens (63 familias), veter-

inario (10 c3es e 15 gatos).

Visitas
Com o objectivo de conhecer a Mercearia do Centro foram recebidas 21 entidades. Deu-se formag&o aos
voluntarios e colaboradores do Centro Social e Paroquial S. Julido da Barra, ATL da Galiza sobre “Atendi-

mento e acompanhamento de familias / funcionamento e metodologia da “Mercearia do Centro”.

Vizinhos com Alma - Captagdo de donativos (produtos alimentares e de higiene)

A “Mercearia do Centro” depende dos donativos regulares do Banco Alimentar contra a Fome, do Pingo
Doce e outras entidades, enquanto base de suporte. No entanto para garantir que as prateleiras ndo ficam
parcialmente vazias é fundamental o apoio dos “Vizinhos com Alma” na sua versdo mais abrangente

(Vizinhos, escolas grupos formais e informais, grupos desportivos, associa¢des, empresas, etc.), que se mo-
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bilizam para um apoio regular ou pontual. Em 2016 contou-se com o apoio de 93 “Vizinhos”, destes 12 s&o

novas adesdes e 13 responsaveis de zona.

Doadores Unidades
Banco Alimentar 107.981
Supermercados 97.226
Unigo de Freg.
Carcavelos Parede 1.230
Vizinhos e entidades
“com alma’ 36.038

Doadores Mercearia

W Banco Alimentar
B supermercados

® Unigo de Freg. Carcave los
Parede

B Vizinhos e entidades " com
alma"

Doadores: Banco Alimentar Contra a Fome, Pingo Doce Rebelva e Carcavelos, Queijos Santiago, Recheio,
Continente, Delta Cafés, Intermarché, Lidl Abdboda, Cruz Vermelha, Refood, Unido de Freguesias Car-
cavelos Parede, “Vizinhos e Entidades Com Alma”: Escola Basica de Carcavelos, Escola Basica do Arnei-
ro, Escola Basica dos Lombos, Escola Secundaria de Carcavelos, Crusaders Futebol Americano, Colégio

Maristas, ST.Julian’s School e Jiu Jitsu (VitaTeam).

O Centro Comunitario disponibilizou-se a acolher uma familia Siria com pedido de protec¢do de asilo, no

dmbito da PAR (Plataforma de Apoio a Refugiados). Em Dezembro chegou a familia composta por mae e
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3 filhos. Iniciou-se o processo de acolhimento e integracdo com a instalacdo da familia num apartamento
alugado para o efeito. Seguiu-se a integracdo na escola (secundaria de Carcavelos e infantario Cartaxeira),
providenciou-se aulas de portugués com o apoio de voluntarios assim como todas as diligéncias relaciona-
das com o acesso a saude, SEF, Seg. Social, Financas etc. Todo este trabalho contou com o importante en-

volvimento da comunidade, disponibilizando bens, apoio financeiro e voluntarios para o acompanhamento

da familia.
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ESPERANCA DE RECOMECAR

12.298 Refeic¢bes
2.955 Banhos //

Trata-se de um projecto que visa apoiar pessoas em situacdo de sem abrigo, com dependéncias aditivas
ou ndo, promovendo o principio da dignidade humana. Tem como objectivo ultimo promover a sua autono-

mizagdo pessoal e profissional.

Neste espaco promovem-se dindmicas de relagcdo distintas das que os utentes vivenciam na rua, criando
momentos de reflexdo e entre ajuda. Em 2016 o espaco foi frequentado por 86 utentes, foram servidas

12298 refeicées e registaram-se 2955 banhos. Estes valores s&o superiores aos do ano anterior.

A autonomizacio, é o objectivo Ultimo do projecto. Durante o ano de realizaram-se 44 encaminhamentos,

que se traduziram em autonomia, reagrupamento familiar, tratamento ou Casa Jubileu.

Plano Concelhio Para a Integracdo de Pessoas Sem Abrigo

A Céamara de Cascais, no &mbito da Estratégia Nacional para a integracdo de Pessoas Sem Abrigo, em con-
junto com o Centro Comunitario da Paréquia de Carcavelos (CCPC), e outras institui¢cdes que trabalham
directa ou indirectamente com esta populacdo no Concelho de Cascais, criou o Plano Concelhio Para a
Integracdo de Pessoas Sem Abrigo de modo a implementar e operacionalizar uma intervencao integrada,

centrada na pessoa sem-abrigo.

Ao longo do ano foram realizadas diversas deslocac¢des no territério com o objectivo de fazer o levantam-

ento de novas situacdes de pessoas em situacio de sem-abrigo.

E de referir ainda que a grande maioria das pessoas em situacio de sem-abrigo inscritas, tem problemas

relacionados com a adi¢do ao alcool e, sobretudo, casos de saude mental. Os casos de saide mental com
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duplo diagndstico ou nio, tém levantado grandes dificuldades na execucéo do Plano Individual devido &

falta de respostas ao nivel dos servicos de apoio.

DOMUS SPES

1 Reinsercdo Social //

A Domus Spes é um apartamento para pessoas em situacdo de sem-abrigo do Concelho de Cascais para

apoio a sua reinserc¢ao.

Durante o ano de 2016 foi feita a mudanca do apartamento situado na Madorna para o actual apartamento

de Carcavelos.

Esta mudanca impunha-se para facilitar o apoio do Centro a esta estrutura e aproximar os residentes das

respostas do Centro Comunitario.
Em 2016 foram apoiados na Casa da Esperanca 5 utentes, dos quais 1 conseguiu a sua reinserco social.

Neste momento a Casa encontra-se numa encruzilhada que tem dificultado em grande medida a rotativi-
dade de pessoas apoiadas. Dos 4 utentes actuais, 3 deles tém uma idade em que dificilmente serdo integra-

dos no mercado de trabalho e, consequentemente, impossibilita a sua autonomizacgao.

O Centro Comunitério tem feito diversas diligéncias no sentido de conseguir uma resposta para estes
utentes, nomeadamente com pedidos de habitacio social, bem como diversas reunides com a Cémara
Municipal de Cascais, nossa parceira neste projecto, para que possa aligeirar este processo o mais rapido

possivel.
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CASA JUBILEU 2000

CAAP —19 Utentes passaram pela casa

APARTAMENTO DE TRANSICAO —5
APOIO TERAPEUTICO — 45 //

E uma UNIDADE RESIDENCIAL com capacidade para 12 individuos em regime de internato, desenvol-
vendo a sua intervencdo junto de pessoas do género masculino, ex-toxicodependentes, portadores e/ou

doentes de VIH sem suporte familiar e que se encontrem em situacdo de sem-abrigo.

A etapa final do processo de reinsercdo social passa pelo Apartamento de Transicdo onde sdo treinadas

competéncias de autonomia e gestdo doméstica.

A Intervengdo Social na Casa Jubileu passa pelo apoio no processo de aquisicao e regularizacio de docu-
mentacdo, diligéncias para a resolugdo dos problemas judiciais pendentes, apoio no acesso a prestacdes da

Seguranca Social e acompanhamento ao nivel da inserc¢do socioprofissional.

A Intervencdo ao nivel da Saude inicia-se a par com o processo de admissdo. Uma vez admitidos, da-se
continuidade aos processos médicos, caso ja existam, ou sdo abertos novos processos nas respectivas

unidades de salde, assegurando desta forma todos os procedimentos clinicos obrigatérios e necessérios.

Todos os utentes sdo acompanhados individualmente e em sessdes de grupo ao nivel da Intervengdo
Terapéutica. A nivel técnico promove-se uma postura de escuta e aceitagcdo assertivas, de afectividade
firme, de disponibilidade e de abertura, que facilitam o processo cognitivo das novas realidades vividas e a

reorganiza¢do psiquica, bem como a gestdo das emoc¢des e sentimentos.

Em 2016 foram admitidos 14 pessoas na Unidade Residencial e sairam outas 14 (3 para reinserc¢do social,

1 para apartamento de transic&o, 4 por incumprimento de regras, e 6 por abandono). O tempo médio de
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permanéncia situa-se entre os 3 e os 12 meses. O elevado nimero de abandonos, uma vez mais poderé
estar relacionado com o facto de os utentes ficarem pouco motivados, quando se confrontam com a ces-
sacdo do Rendimento Social de Insercdo (RSI), uma vez que para a grande maioria € o seu Unico rendimento
até entrarem para a unidade residencial. Mas também pela grande vontade de voltarem a consumir substan-

cia ilicitas, uma vez que a grande maioria dos abandonos, traduziu-se no imediato em recaidas.

Desde a sua fundacio em 2003 j4 passaram 130 pessoas pela Unidade Residencial dos quais 52%

ainda mantém contacto.

O Centro de Atendimento e Acompanhamento Psicossocial (CAAP) é uma valéncia auténoma que funcio-
na de segunda a sexta-feira entre as 9h30 e as 17h30 em articulacdo com a UR. Destina-se a ex-toxicode-
pendentes do género masculino, tendo em vista o treino de rotinas de horarios, disciplina e reactivacéo de
competéncias intelectuais e fisicas. O CAAP promove diversas actividades ocupacionais face as necessi-

dades e caracteristicas individuais dos seus utentes.
Em 2016 registaram-se 15 entradas, num total de 34 utentes com frequéncia do CAAP.

Plano ocupacional - Melhorias registadas

Foi implementado o projecto Re-Coopera (Oficina de Restauro e Loja de Mobiliario), no &mbito da candi-
datura apoiada pela Deloitte Pact Found. A verba disponibilizada serviu para a aquisicdo de equipamento
e material necessario para a Oficina. Realizaram-se duas formagées em Técnicas de Restauro e Marcenaria,
para um total de 14 formandos, provenientes da UR e do exterior; pessoas capazes de replicar os seus

conhecimentos e mais aptos para entrarem no mercado de trabalho.

A ocupac3o dos utentes passou pelas diferentes valéncias do Centro Comunitario (Manutencao; UPA; Tria-
gem; Servicos Gerais...), tendo como objectivo o treino e aquisicdo de competéncias sociais e profissionais,

que contribuam para uma reinsercdo plena.

Os residentes colaboraram regularmente nos patamares ocupacionais da Casa Jubileu (apoio a cozinha,

apoio a lavandaria, tratamento dos animais da casa e limpeza e organizacéo do jardim).
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Foi criado um almoco semanal com ementa escolhida pelo grupo e confeccionado pelos préprios o que

resultou numa dindmica positiva e integradora.

A pintura e decoracdo do CAADP, foi realizada pelos utentes, melhorando o aspecto fisico dos espacos,

tornando-os mais acolhedores e harmoniosos.

Principais dificuldades
Inexisténcia de qualquer rendimento para a maioria dos residentes, depois de ficarem sem o Rendimento
Social de Insercdo, leva a que se tornem totalmente dependentes da instituicdo, mesma para a satisfacéo

das necessidades basicas.

A dificuldade de integracdo profissional é uma forte ameaca a reinserc3o e recuperacéo dos préprios, fa-

zendo com que permanecam mais tempo na unidade residencial ndo permitindo uma maior rotatividade.
Necessidade de haver mais um apartamento de transicdo ou agilizar o acesso a habitacao social por parte

de ex-residentes que se encontram em situaco profissional precéria, ndo tendo capacidade para assegurar

um aluguer mensal de uma habita¢do no mercado normal do concelho de Cascais.
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APOIO DOMICILIARIO

44 Novos casos //

Trata-se de uma resposta social que visa a prestacio de cuidados especificos no domicilio, a individuos e
familias, quando por motivo de doenca, deficiéncia ou outro, aqueles ndo sejam capazes de assegurar as

actividades basicas da vida diaria.

Destina-se aos residentes na freguesia de Carcavelos / Parede, sendo que nesta Ultima localidade a mora-

da se verifique na proximidade do CCPC.

Tem por objectivo contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos individuos e familias; evitar a in-
stitucionalizagdo precoce; assegurar a satisfacdo das necessidades basicas; prestar cuidados de ordem
fisica e apoio psicossocial, tanto a utentes como as suas familias e articular com os servicos de salide na

prestacdo de cuidados (Equipas de Cuidados Continuados Integrados).

Modalidades de Apoio: prestacdo de cuidados de higiene pessoal; arrumacio e pequenas limpezas no
domicilio; confeccao, distribuicio e transporte de almocos a domicilio; apoio psicoldgico; apoio em fi-
sioterapia; acompanhamento ao exterior; aquisi¢cdo de géneros alimentares ou outros produtos; companhia

no domicilio através do voluntariado.

Em 2016 foram apoiadas 103 pessoas, destas 44 foram novos casos, com uma média de 82 anos de idade

sendo a sua maioria mulheres (64%).

Quanto a tipologia dos servicos prestados, o servico de refeicdes e os cuidados de higiene pessoal sdo os

mais procurados.
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No sentido da qualificacdo do servico prestado, surge a formacao dos Recursos Humanos, nomeadamente
a nivel das Auxiliares de Acc¢io Directa (AAD), tendo estas frequentado as seguintes ac¢ées: Higiene e
Seguranca no Trabalho; Nutricdo e Medidas Praticas; Técnicas de Posicionamento e Transferéncia; Demén-
cias; Negligéncia e Maus-tratos em Idosos; Infeccdes Respiratérias: Cuidados a ter no Idoso; Violéncia

Contra Pessoas Idosas: Conhecer para Intervir.

De salientar o arranque em Outubro 2016 do Projecto destinado a Cuidadores Informais denominado por
“Cuidar-se para Cuidar”, contemplando n&o sé ac¢des de Formagdo como também Sessées de Acom-

panhamento Psicoterapéutico.
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ESPACO SENIOR

/] 256 Inscritos
49 Novas Admissoes
Um programa com 55 actividades //

Trata-se de uma resposta direccionada para a populacdo com mais de 60 anos de idade, prioritariamente
residente na freguesia de Carcavelos/Parede. Nesta resposta existem vérias actividades e servicos que
contribuem e fomentam a participacdo activa de todas as pessoas inscritas, proporcionando a redesco-

berta de novas experiéncias sempre de acordo com as necessidades sentidas e interesses manifestados.

Ao longo do ano de 2016, participaram 256 pessoas nas diferentes actividades e servicos do espaco

sénior. A idade média dos participantes é de aproximadamente 74 anos de idade.
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A Comissdo Sénior continua a sua intervencédo com e para os nossos seniores, seguindo suas funcdes de
assessoria nas actividades organizadas pelo CCPC - Espago Sénior: pesquisa, planeamento, execucéo e

avaliacdo de novas iniciativas que possam ir ao encontro dos interesses dos utentes.
Durante o ano de 2016 foram realizadas 55 actividades das quais 32 foram iniciativa da Comissao Sénior,
destas podemos destacar: Passeios com Histéria (3); Mitos, Contos e Lendas (3); Tardes de Karaoke (2);

Tardes de Poesia (3); Temas diversos (3); Sessdes Informativas (3); Tardes de Sadde (3); etc.

Quanto a servigos do Espago Sénior, destacam-se:

Servigos Acompanhamentos
Mercearia Social 34
Apoio de farmécia 21
“Melhor Saude 4
no Concelho”
Ajudas Técnicas 14
Cantina Social 4

LINHA SENIOR CASCAIS

/] 240 Contactos //

Trata-se de um servico de ambito local promovido pela Cémara Municipal de Cascais em parceria com o
Centro Comunitario da Paréquia de Carcavelos (entidade gestora). E uma Linha informativa especifica
para seniores, sinalizando as situa¢des junto de outras entidades, garantindo o encaminhamento e acom-

panhamento adequados a cada situacéo. A LSC garante apoio nos casos de isolamento e abandono social.
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A LSC funciona desde 12 de Janeiro de 2013 no horario de 22 a 6a feira, das 9.30h as 18.30h tendo resposta

assegurada antes e apds este periodo através de suporte de gravacdo de mensagens.

Foram contabilizados 24O contactos recebidos, dos quais 207 referem-se a contactos de primeira vez
e 33 a contactos seguintes. Dos contactos de primeira vez, 61 foram efectuados pelo préprio sénior e 146
por outros, tais como familiares, amigos e vizinhos. Quanto ao género, 70% da procura foi realizada por

mulheres e 30%, por homens.

O maior nimero de contactos foram provenientes da Unido de Freguesias da Parede/Carcavelos (47%),
seguindo-se os contactos de Fora do Concelho com (25%) e logo depois de Sdo Domingos de Rana (13%).

Os principais motivos dos contactos prendem-se com informac&o sobre Respostas Sociais (64%).
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VOLUNTARIADO

14.010 Horas //

O voluntariado tem por objectivo potenciar a ac¢do do Centro em termos de respostas e servigos, che-
gando com mais qualidade a um maior nimero de pessoas, possibilitando uma intervencao mais humana e
com maior efeito na comunidade. Por outro lado facilita a participacéo civica, a aquisicdo de experiéncia,

competéncias, contribuindo para a realizagcdo pessoal e bem comum.

Isto acontece através do atendimento, acolhimento e Integracdo de voluntarios no Centro, nas suas varias

areas de acc¢do e informacdo sobre outros recursos e oportunidades de voluntariado no exterior.

Ao longo de 2016 deu-se continuidade as altera¢des do procedimento do Voluntariado e consolidagdo das

mesmas.

Ao nivel da formacio foram realizadas quatro ac¢des de formacdo geral sobre voluntariado que fazem
parte da integracdo de novos voluntarios. Em termos de formac&o especifica, foram realizadas duas ac¢des
sobre “Gest3o de conflitos, atendimento e técnicas de vendas”; “Medidas e programas do IEFP e Funcio-
namento da AQ" para Voluntarios do Gabinete de emprego e “Team Building” dirigida aos voluntarios do

apoio escolar.

Em Dezembro, e para celebrar o Dia Internacional do Voluntario - 05 de Dezembro, foi promovido o ja
tradicional encontro de voluntarios com o objectivo de promover o encontro entre todos os voluntarios.
Este é o dia importante para o reconhecimento e valorizagdo do voluntariado tanto no Centro como a sua

divulgacéo para o exterior.

Em 2016 inscreveram-se 75 novos voluntarios, (menos 17 que no ano anterior) dos quais 77,30/0 sdo

mulheres e 23% homens. Em termos de faixa etaria destacam-se, desta vez os jovens na faixa dos 15
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=20 anos, seguida dos adultos na faixa entre os 40=45 anos e a faixa entre os 50'60 anos. Esta
mudanca deve-se a diminuicdo do desemprego e a sensibilizacio que é feita nas escolas e faculdades para

o envolvimento dos alunos em programas de voluntariado. A maioria dos voluntérios sdo pessoas desem-

pregadas (ZO‘VO), estudantes (30‘%) e pessoas empregadas (290/0). O nivel de escolaridade

é elevado: formac&o superior (53%) e 120 ano (21°/o), moram na zona (Carcavelos (45°/o) eS.
Domingos de Rana (21°/o) bem como Parede e Oeiras.
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As pessoas tiveram conhecimento do voluntariado no Centro em grande medida porque moram na zona

(33%) e conhecem o trabalho aqui desenvolvido.

Dos voluntérios inscritos, 86% foram convocados para integragdo e 84°/o foram integrados efecti-
vamente, os restantes desistiram, ndo responderam ou faltaram. As pessoas que ndo foram integradas foi
porque ndo havia necessidade na altura da inscricdo ou porque o seu interesse/disponibilidade ndo era
compativel com as necessidades da instituico. Alguns, quando foram chamados j& ndo tinham disponibi-
lidade (isto acontece com regularidade sempre que a integragdo ndo é imediata), outros porque moravam
longe, outros porque ndo tinham perfil. Todos foram informados de outras alternativas de voluntariado

nomeademente o Banco local de voluntariado de Cascais e a bolsa de voluntariado da Entrajuda.

Pelo sexto ano consecutivo contdmos com um grupo de voluntérios do grupo Mello resultado do protocolo
existente. O programa tem a duracéo de um ano, no entanto a maior parte manifesta vontade de continuar

a sua acgao. Este ano inscreveram-se 4 novos voluntarios.

O Centro contou com a participagdo activa de182 voluntarios ao longo de 2016, sendo a maioria mulheres
(790/0) e da qual resultaram 14.010 horas de trabalho voluntario. Os voluntarios participam
em todas as areas de acgdo do Centro e distribuem-se de acordo com as necessidades e interesses. Foi
aplicado um inquérito para avaliagdo do grau de satisfacdo dos voluntarios relativamente ao programa de

voluntariado e constatou-se que 97,93°/o estavam satisfeitos e muito satisfeitos.

/1
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Voluntariado por area
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Da analise do ano verifica-se que o Centro continua a ter facilidade em atrair voluntérios. Tratou-se de
um ano atipico quanto ao perfil de novos voluntarios, constatou-se um grande equilibrio entre os no de
voluntarios estudantes, desempregados e pessoas empregadas. A faixa dos mais jovens destacou-se, o que

ndo sucedia ha alguns anos, isto deve-se a também ligacdo a Escola Secundaria de Carcavelos, no ambito

do projecto de cidadania o qual teve muita ades3o.
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ANGARIACAO DE FUNDOS

Objectivo: Angariar fundos e produtos para o funcionamento do Centro contribuindo para a sua sus-

tentabilidade financeira.

- Deu-se continuidade & campanha “O Centro Sou EU (Também), mas ainda com algumas dificuldades na
fidelizacdo de “amigos”;

- Campanha da consignac¢do dos 0,5% do IRS;

- Participacdo na execucdo plano de pedido de produtos a empresas;

- Gestéo do projecto Stock Social agora RE-COOPERA: Gestédo de espacos, planificacio e divulgacdo
das Feiras e loja, acompanhamento e coordenacdo das equipas de triagem, logistica, feiras e loja (52
voluntarios activos, (29 voluntérios da Loja e 23 na feira/triagem), ao longo do ano). Com a proliferacéo
de contentores de rua (recolha de roupa) surgiu o receio do impacto que esta medida poderia ter no
fluxo de donativos para o Centro. Investiu-se numa campanha de informac&o e fidelizacdo de doadores, e
percebe-se pela analise do desempenho do projecto que esta situacdo ndo perturbou o funcionamento
nem resultados finais. Houve uma mudanca de empresa de reciclagem téxtil que faz a recolha da roupa
que estd em mau estado. A “Humana” deixou de ter interesse na recolha no Centro e foi contratualizada
a Sahara Trading, que, inclusive oferece um valor superior (preco/tonelada). Foi um ano de significativos
constrangimentos, ao nivel de funcionamento e gestao de stock devido a falta de um armazém. Alterou-se
o nome do Projecto de “Stock Social” para RE-COOPERA, por fazer mais sentido, ser uma palavra em
portugués. RE-COOPERA passa a ser o chapéu de toda a drea de angariacio de fundos que envolve a loja

de méveis, loja de roupa, feira, eventos pontuais e oficina.

A Feira realizou-se todas as quartas-feiras ao longo do ano excepto nos feriados. O Trabalho foi desenvolvi-
do por uma equipa de voluntarios (23) com a colaboragio de utentes da Casa Jubileu, nomeadamente na
montagem e funcionamento da feira. Até Setembro contou-se com a colaboracéo de dois colaboradores
integrados no programa CEl+ o que se revelou numa mais-valia significativa tanto ao nivel da organizacéo
do trabalho como funcionamento da Feira, Triagem e loja. Tornou possivel a introducdo de metodologias

de trabalho com o objectivo de controlo e transparéncia do projecto. Em Setembro terminou o programa
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CEl+ e ficamos reduzidos a um colaborador operacional, o que acrescentou novas dificuldades de funcio-

namento e gestao a este projecto.

Pelo quarto ano consecutivo a loja “Cora¢des Cheios” - Centro Comercial Riviera continuou a demonstrar

o seu sucesso através dos resultados financeiros. Contdmos com uma equipa de 29 voluntarios sob orien-

tacdo de uma responsavel de loja. Ao longo do ano introduziram-se pequenas altera¢des que tem vindo a

contribuir para a melhoria de funcionamento.

Feira e loja RECOOPERA 2016

Feira 65.539,24
Loja Riviera 71.884,24
Reciclagem téxtil e outros 3.254,75
Total 140.678,23
Captacio de produtos

RECOOPERA 2016

Feira 65.539,24
Loja Riviera 71.884,24
Reciclagem téxtil e outros 3.254,75
Loja+Oficina 15.803,27
Total 156.481,50

Ao longo do ano foram oferecidos bens alimentares por parte de empresas e individuos para o projecto

Intervir e funcionamento das outras areas do Centro. Surgiram também donativos em produtos, produtos

de higiene, brinquedos, roupa, produtos alimentares, etc. que contribuiram significativamente para o apoio

as familias e individuos que sdo acompanhados pelo Centro através das suas varias valéncias.

Da pesquisa de informacéo sobre candidaturas a projectos no &mbito do trabalho do CCPC foram elabora-

das 6:

> Elevator pitch

> Jumbo

> LIDL

> BPI Solidariedade
> Frota Montepio

> Delloite
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COMUNICACAO & IMAGEM

Foi um ano de retrocesso ao nivel da estratégia de comunicacg&o. A estagiaria deixou o Centro em Abril
por outra proposta profissional e o novo pedido de estagio foi recusado. Todo o trabalho, a partir dessa
altura foi assegurado pela coordenagdo de 4drea com as limitagdes implicitas e que se refletiram na comuni-
cacdo com o exterior. Pela primeira vez desde que o jornal “Agora" surgiu, foi necessario interromper a sua

publicacio por falta de recursos.

ATELIES E WORKSHOPS

No ano lectivo 2015-16 realizaram-se 09 ateliés - Ginastica geriatrica, ginastica postural, costura, tapecaria,
guitarra e teatro - com um total de 118 pessoas inscritas. Foi aplicado um inquérito para avaliagido do grau
de satisfacdo dos clientes relativamente aos ateliés e constatou-se que 99,03% estavam satisfeitos e muito

satisfeitos.

SERVICOS GERAIS

Este ano foi marcado, novamente, pela mudanca da
responsavel de Servicos Gerais o que levou a uma

, . . .
novo periodo de adaptacdo e integracdo no servico.

A equipa de limpeza manteve-se e estabilizou.
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ay

UPA

/] 98.889 Refeicoes //

A Unidade de producéo Alimentar- UPA serviu 98 889 refeicdes no ano de 2016. Dando suporte a todas as

valéncias e requisi¢des de apoio alimentar.

Foram organizadas formacdes para os colaboradores resultado de necessidades identificadas ante-
riormente, com sessdes onde foram abordados temas como: HACCP (boas praticas de higiene e seguranca
alimentar), Seguranca e Higiene no Trabalho, Plano de Emergéncia e Brigadas de 12 intervencao, Satisfacéo

do Cliente e Alimentac¢&o infantil.

De forma a melhorar a qualidade do servico prestado as instalagdes da unidade passaram por remodelacdo

e o sistema de frio foi substituido.

Em Abril de 2016 foi aplicado os questionarios de satisfacdo aos utentes onde se constatou que em média

89,8% estavam satisfeitos ou muito satisfeitos, globalmente, com o servico prestado.
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SERVICOS ADMINISTRATIVOS E FINANCEIROS

E assegurado o apoio administrativo e logistico, com vista a contribuir para a realizagdo da misséo global
do Centro Comunitéario e, em especial, as definidas por cada 4rea de negécio. Cumpre e executa todas as
exigéncias estatutérias, legais, fiscais, contabilisticas, financeiras e gerir a riqueza material do Centro Co-

munitario.

RECURSOS HUMANOS

Assegura todas as obrigacdes inerentes ao Cddigo de Trabalho bem como presta o apoio para a resolucgéo
de ac¢des relacionadas com os colaboradores do Centro. Esta area teve o apoio dos Servigcos Financeiros
e Administrativos. O Centro Comunitario terminou o ano de 2016 com 60 colaboradores com vinculo con-

tratual com a instituicéo.
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INDICADORES FINANCEIROS

Rendimentos Dezembro 2016

® PRESTACAO DE SERVICOS

B SUBSIDIOS ESTATAIS

@ DONATIVOS INSTITUCIONAIS

B RENDIMENTOS 5UPLEMENT ARES

m IMPUT. SUBSIDIOS
INVESTIMENTO

W JURDS

B CONSIGNACAD IMPDSTOS

B ANGARIACAO DE FUNDOS

© DOMATROS

Rendimentos antes de imputagdes interna entre
Valéncias
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4%
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A Direccdo do Centro Comunitério da Paréquia de Carcavelos expressa o seu agradecimento a todas as
entidades que colaboraram na prossecucdo dos objectivos que o Centro Comunitério se propds levar a

cabo, muito concretamente, pelos apoios recebidos.

Protocolos

Instituto de Seguranca Social

Céamara Municipal de Cascais

Unido de Freguesias Carcavelos Parede
Escola Superior de Tecnologia e Salide de Lisboa (estagios)
IEFP - Instituto de Emprego e Formac&o Profissional
Banco Alimentar Contra a Fome
Associacdo SER+

Direc¢do Geral dos Servicos Prisionais
Centro de Reabilitagio profissional de Gaia
Centro de Formacao Profissional Val do Rio
Cercica

Casa do Sagrado Coracdo de Jesus
Instituto de Reinsercéo Social

Comissdo Nacional de Luta Contra a Sida
Consultério Médico dos Arcos

Optica Ideal da Parede

Optica Cardosoptic

Farmacia Progresso

DFC Turbo

Clinica Dentaria Dr.a Lurdes Verissimo
Rident

Cabeleireiro Lollipop

60



Manter a Juventude
Bus Amigo

Ministério da Defesa Nacional-Laboratério de Anélises Farmaco-Toxicolégicas da Marinha

Parcerias

Hospital de Cascais,

Equipa de Tratamento da Parede

Divida Zero -Abla

Centro Comunitario da Paréquia da Parede

Plataforma Crescer Melhor em Cascais -CMC

GEMTE - Grupo de Empregabilidade Territorial de Cascais
Banco alimentar Contra a Fome de Lisboa

Entrajuda

Céritas Diocesana de Lisboa - Igreja Solidaria

Associacdo Zero Desperdicio

Clinica Dentaria “Sorriso e Saude”

Rotary Club Parede Carcavelos

Centro de Salde da Parede - Rede de cuidados continuados e formacao
Associa¢do Gaivotas da Torre

Instituto de Superior de Servico Social - Univ. Lusiada
Escola Superior de Tecnologia e Satde de Lisboa

Centro Técnico de Desinfestac¢des

Apoios

Colégio Maristas de Carcavelos
Cosméticos GOVA Lda

Delta Cafés

Escola EB1da Rebelva

Escola EB1de Carcavelos

Escola Secundaria de Carcavelos
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Farmacia Artur Brand&o

Farmacia do Junqueiro

JD Empresa de Lacticinios

Lidl

Modelo Continente Hipermercados, S.A
Odisseias Puras, Animacéo Turistica Lda
Pastelaria Albatroz

Pingo Doce de Carcavelos

Pingo Doce Rebelva

Portral

Quitanda do Forte

Recheio Cash & Carry S.A

Riviera Center

Social Mind

Sogenave

Sovena Portugal

Vita Team BJJ

Donativos Financeiros Individuais
Albino Vicente Soares de Castro
Anténio José Cortez de Lob3o
Arménio Carvalho Carlos Fidalgo
Benjamim Martins Antunes
Carlos Alberto Graca da Silva
Carlos Alberto Marques

Carlos Francisco Peres Feio
Carlos Neves

Dalila David Coelho

David Thomas Thorn

Elpidio Ferreira Ribeiro
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Emanuel Alexandre Lebre dos Santos
Fernanda da Conceicdo Seixas
Francisco Marques

Gisela Fernandes Martins Dias
Graciete Costa Sousa

Helena Johnsen

Henrique José Carreira

llse Maria Luise Mortagua

Jorge Miguel Dias

José Manuel Castro Figueiredo

Lidia Maria Rafael Antunes

Manuel Nicolau Olay da Silva Dias
Manuela Novaes

Margarida Marques Castela Rodrigues
Margarida Morais

Maria Amélia Gomes

Maria Angelina de Albergaria Brandao de Mello
Maria Anténia da Rocha Bernardo
Maria Anunciacéo Serejo Capelo
Maria Aurora de Magalhaes Aguiar
Maria Cidalia Andrade |. Vaz r. Gongalves
Maria da Concei¢do Fernando

Maria da Graga Ceia Simedo

Maria da Piedade Freire Lopes da Silva
Maria de Lurdes Martins

Maria de Lurdes Vaz Fernandes

Maria Del Carmem Pessanha

Maria Eugénia Lourenco da Silva

Maria Fernanda Valido Craveiro Reis

Maria Gléria Dias Barbara
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Maria Guilhermina Conceicdo Correia Santos
Maria Helena Abreu Rainha

Maria Isabel Feio

Maria Julieta Santos

Maria Piedade Candido Pereira

Silvia Lacerda Claro

Ursula Reinhardt

Venanzio Gianni

Vitéria da Costa Santos Ferreira

Donativos Financeiros Colectivos
Brisa O&M SA
We share - servicos de gestao SA (Deloitte)

Garage Films

Voluntarios

Adérito de Assuncéo Solipa Pereira
Alda Maria Ribeiro Costa Amaral Parreiras
Aldina Maria da Silva Bras

Alexandra Lidia

Alice Maria Macieira Branco

Américo Augusto Lino

Ana Pires Casimiro de S& Pessoa

Ana Barbara Mota

Ana Catarina Pereira Braga

Ana Claudia Silva de Carvalho Moreira
Ana Cristina de Oliveira Guerreiro
Ana Filipa Bilé Silva Coutinho

Ana Maria Coelho da Silva Teles

Ana Paula Costa dos Santos Silva
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Ana Paula Pereira Vieira

Ana Paula Silvestre Gomes de Pina Ramos Miguel
Ana Rita Capucha Tomé

Ana Rita Ferreira Figueira

Anabela Barroso de Melo Pereira

Anabela Ferreira de Sousa Alves

Andreia Gisela Rodrigues Cardoso

Anna Hyniuk

Anténio Francisco Rosa Pereira

Anténio José dos Santos Azeredo

Armando Emidio Mora Alves

Armando Miguel Sheppard Cruz Pinto Duarte
Aurea Maria Brunheta Tapada

Barbara Agostinho Fidalgo

Barbara Ramos Dias

Beatriz Balbuena Marques

Bianca Vilhena de Mendonca

Carlos Manuel Marques Fernandes Leitao
Carmen Maria Guarnieri Smith

Carolina Conde Bargiela Magalhaes

Catarina Trindade Ramos Espirito Santo

Célia Fernandes Laham Mineiros

Christine Jeanne Georges Léon Thérese Migeal Silva Carvalho
Claudia Balbuena

Claudia Santos Diniz

Claudia Sofia Gongalves Pedroso Pessoa
Daniel Filipe Lebreiro Caixinhas

Dora Cristina Silva Pires

Eduardo josé Currito de Vasconcelos Dias

Emilia Pereira Teixeira Alves Freire
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Estrela Maria Rodrigues de Paiva
Fernando José Fradique Ribeiro

Filipa Eugénia Taneco Rosa Flores
Francisco Monteiro Fernandes
Frederico Pedreira

Gianna Maria Rivara Dall'Orso

Gisela Fernandes Martins Dias

Helen Perivier

Helena Margarida Lopes Ramos Sousa
Helena Preciosa Baptista

Hernéani Ribeiro Pereira de Moura

Hilda Maria Paz dos Reis de Carvalho Taborda Barata
llda Virginia Domingues

Inés Faria de Sousa Fonseca

Inés Parada Ribeiro

Isabel Alexandra Vala Elias dos Santos
Isabel Barata Urbano Nicolau

Isabel Maria Guimaraes Vareta

Isabel Maria Sousa Monteiro

Jéssica Moreira

Joana de Figueiredo Grazina Justino Palla Neves
Joana Filipa Silva Carvalho

Joana Lahmer

Jodo Francisco de Jesus André Batista
Jodo Pinto

Joaquim Domingos da Fonseca Azevedo
Joaquim Ferreira do Carmo

Jorge Humberto Raposo da Silva Cunha
Jorge Manuel Ventura Vilhana

José Manuel Rola Pereira Bastos
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José Paulo Gouveia Rodrigues

Juliana Balbuena Marques

Leonardo Espada

Lisete de Sousa Lourenco Fradique Ribeiro
Ldcia Maria dos Santos Rebolho

Luis Filipe Barbosa Tiburcio

Luis Manuel Correia Teles Lufinha

Luis Pereira Lopes

Luisa Bento

Luisa Feio

Luisa Maria Batista Figueiras

Mafalda Marques

Mafalda Tavares Nunes Ferreira

Manuel Alexandre Borges Braganca Rubio
Margarida Amélia Opdenakker de Freitas Teixeira de Morais
Margarida Jo&o Ilhéu Viana de Queiroz
Margarida Rosa Gomes Mota

Maria Amélia Santos Monteiro Pereira

Maria Ana N. Sacadura Batte Salvacdo Barreto
Maria Anténia Santana Quinta

Maria Aurora de Magalhaes Aguiar

Maria Berta C. S. Valente de Figueiredo

Maria Cristina Geraldes Cachucho Beca

Maria da Conceigcdo Antunes Lopes da Costa
Maria da Graca A. Florentino Villas Boas
Maria da Graga Mateus Salvador Santos Neves
Maria da Piedade Freire Lopes da Silva

Maria de Fatima André Ferreira da Terra
Maria de Fatima Estrelinha Leit&o

Maria de Fatima Moreira Pinheiro
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Maria de Fatima Paiva Carreira

Maria de Lurdes P. Fernandes Dias

Maria del Carmen Sanchez Ramirez Pessanha

Maria do Carmo Lopes da Costa Rebelo

Maria Dolores Encarnacdo Oliveira

Maria Eugénia Lourenco da Silva

Maria Fernanda André Figueiredo dos Santos Robalo dos Santos
Maria Fernanda Valido Craveiro Reis

Maria Helena Lopes Lameiro

Maria Helena Pinho Sim&es do Vale

Maria Helena Veloso Portela Cardoso

Maria Isabel da Silva Carvalho Marques Ramos
Maria Ivone Maciel Santos

Maria Jodo Louro Tavares Pereira da Silva

Maria Jodo Rucha Marques Ferreira Malheiro Veloso
Maria José Cabral Oliveira de Andrade

Maria José das Neves Florindo

Maria José Gamboa de Sousa da Silva Gomes

Maria José Valido Craveiro Reis

Maria Julia Mendonca Peres de Oliveira Bartolomeu
Maria Luisa de Sousa Costa

Maria Madalena Duque Rola

Maria Manuel Nobre Paulo Rodrigues

Maria Manuela Baptista Jeronimo

Maria Manuela Domingos Ollero Neves Machado
Maria Manuela Sousa Pinto Cabral Carmona

Maria Manuela Tavares de Vasconcelos Girdo Monteiro
Maria Manuela Vasco da Silva Cunha Novaes

Maria Margarida Neves da Silva Pinto Graga

Maria Margarida Rocha da Fonseca
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Maria Paula Paredes Quintéo

Maria Paulina Prata Andrade

Maria Piedade Teixeira dos Santos de Figueiredo
Maria Pureza Nicolau Rodeia

Maria Raquel da Costa Braz

Maria Teresa de Herédia Caldeira Cabral
Maria Teresa salgado de Barros Conde
Maria Teresa Salvacdo Moreira Ganito
Mariana Barata Gomes Pedro

Mariana Espadilha Balsinha

Mariana Pau Branco Ascenso

Mariana Zurzica Aguiar Vieira da Silva
Mario Marfim Pereira dos Santos

Marta de Bethencourt Pinto Abreu Lisboa
Marta Garcia Castelo-Branco Avelar Osério Alarcdo
Marta Gouveia Moleirinho

Marta Pina Serra

Matilde Fontes

Miguel Bruno Ascensdo Carneiro

Ménica Rita Salgueiro Ramos Dias

Nelson Marques Cavaco

Olga Flora Correia

Pedro Jorge Castanheira Martins

Pedro Pereira Bastos

Raquel Carvalho Jesus Costa

Raquel de Almeida Espada Teixeira
Ricardo Aido Cardoso Ribeiro Costa

Rita Janela

Rita Maria Pinto Leite

Rodrigo Camacho
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Roxana Semedo

Rui Gongalo Pires da Silva

Rui Miguel Espirito Santo Monteiro Correia
Sandra Maria Peres Conceicao

Saturnina Hilaria Ramos Carvalho Portugal
Sim3o Mesquita Tomé Mil-Homens Lino
Sofia de Campos Pereira

Susana Margarida Ezequiel Jorge

Susana Cristina Duarte Cardoso Ribeiro
Susana Maria G. Cayolla Carpinteiro Silva

Susete da Silva Castanheira dos Santos

Teresa de Jesus Teixeira de Magalhdes Andrade

Thi Kim Dung Neuyen Vasconcelos
Vanda Bibiana Luis Couceiro
Vanda Sofia Maltez

Vasco Cachapa Pica de Oliveira
Victor Licinio Monteiro Martins
Viktoriia lodorova

Victor Quadros
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PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

A direc¢do do Centro Comunitéario da Paréquia de Carcavelos entende que o resultado liquido referente

ao exercicio de 2016, no montante de 154,443,60€, seja levado a conta de resultados transitados.
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Centro Comunitario da Paroquia de Carcavelos

BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016

UNIDADE MONETARIA : EURO

-

NOTAS DATAS
RUBRICAS 31-12-2016 31-12-2015
ACTIVO
Activo ndo corrente
Activos fixos tangiveis 2,3,4 2.461.658,67 2.526.744,64
2.461.658,67 2.526.744,64

Activo corrente
Inventarios 3,6 10.820,92 8.157,88
Clientes 3 8.985,33 7.161,06
Adiantamentos a fornecedores - 55,18
Estado e outros entes publicos 10 4.810,18 488,08
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros - -
Outras contas a receber 3,12,13 68.208,05 492.412,76
Diferimentos 11 977,70 8.832,19
Outros activos financeiros
Caixa e depdsitos bancarios 3 323.400,46 283.238,92

417.202,64 800.346,07
Total do activo 2.878.861,31 3.327.090,71

FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO

Fundos patrimoniais
Fundos 3 13.788,30 13.788,30
Excedentes técnicos
Reservas
Resultados transitados 14 964.297,75 938.046,33
Excedentes de revalorizacdo
QOutras variagdes nos fundos patrimoniais 14 1.545.819,30 1.586.967,26
Resultado liquido do periodo 154.443,60 131.408,12
Total do fundo de capital 2.678.348,95 2.670.210,01
Passivo
Passivo ndo corrente
Provisdes
Provisides especificas
Financiamentos obtidos
Outras contas a pagar
Passivo corrente
Fornecedores 3 31.266,82 24.854,84
Adiantamentos de clientes 3 2.064,24 19,19
Estado e outros entes publicos 10 22.185,00 23.150,33
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros
Financiamentos obtidos 5 500,00 500,00
Diferimentos 11 21.576,21 29.124,92
Outras contas a pagar 3,12,13 122.920,09 579.231,42
Outros passivos correntes

200.512,36 656.880,70
Total do passivo 200.512,36 656.880,70
Total dos fundos patrimoniais e do passivo 2.878.861,31 3.327.090,71
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Centro Comunitario da Paroquia de Carcavelos

DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS DO PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016

UNIDADE MONETARIA: EUROS

/35

NOTAS PERIODO
RUBRICAS 31-12-2016 31-12-2015
Vendas e servigos prestados 7 287.714,30 263.184,09
Subsidios, doagbes e legados a exploragao 8,5 1.161.220,83 1.187.464,39
Variagéo nos inventarios de produgdo
Trabalhos para a prépria entidade
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 6 260.289,74 252.880,22
Fornecimento e servigos externos 2 310.284,53 287.611,34
Gastos com o pessoal 9 873.023,81 979.322,67
Ajustamentos de inventarios (perdas/reversdes)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversoes)
Provisdes (aumentos/reducdes)
Provisdes especificas (aumentos/redugdes)
Outras imparidades (aumentos/redugdes)
Aumentos/redugdes de justo valor
Outros rendimentos e ganhos 2 298.937,16 327.944,44
Outros gastos e perdas 2 61.992,75 47.610,88
Resultado antes de depreciacoes, gastos de financiamento e impostos 242.281,46 211.167,81
Gastos/reversdes de depreciagdes e de amortizagdes 4 |- 89.169,60 |- 79.528,65
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 153.111,86 131.639,16

Juros e rendimentos similares obtidos 1.352,50
Juros e rendimentos similares suportados 5 20,76 231,04

Resultado antes de Impostos 154.443,60 131.408,12
Impostos sobre o rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo 154.443,60 131.408,12
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CCPC | Relatério de Gestao & Contas

Centro Comunitario da Paroquia de Carcavelos

DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA DO PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016

RUBRICAS

NOTAS

PERI

ODOS

2016

2015

Fluxos de caixa das actividades operacionais - método directo
Recebimentos de clientes e utentes

Pagamentos a fornecedores

Pagamentos ao pessoal

Caixa gerada pelas operacées
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento
Outros recebimentos/pagamentos
Fluxos de caixa das actividades operacionais (1)

Fluxos de caixa das actividades de investimento

Pagamentos respeitantes a:
Activos fixos tangiveis
Activos intangiveis
Investimentos financeiros
Qutros activos
Recebimentos provenientes de:
Activos fixos tangiveis
Activos intangiveis
Investimentos financeiros
Outros activos
Subsidios ao investimento
Juros e rendimentos similares
Dividendos
Fluxos de caixa das actividades de investimento (2)

Fluxos de caixa das actividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos
Realizagbes de capital e de outros instrumentos de capital proprio
Cobertura de prejuizos
Doagées
QOutras operagbes de financiamento
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos
Juros e gastos similares
Dividendos
Redugbes de capital e de outros intrumentos de capital préprio
Outras operagdes de financiamento
Fluxos de caixa das actividades de financiamento (3)

Variacao de caixa e seus equivalentes (1+2+3)
Efeito das diferencas de cambio

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

248.437,54
462.815,35
602.117,12
816.494,93

246.770,44
482.878,26
962.955,67
.199.063,49

-

880762,03

.431.526,47

e

64.267,10

232.462,98

24.084,80

39.283,00

24.084,80

- 39.283,00

165.000,00

165.000,00

20,76

231,04

20,76

- 231,04

40.161,54

192.948,94

283.238,92

90.289,98

323.400,46

283.238,92
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ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS PARA O EXERCICIO
FINDO EM %1 DE DEZEMBRO DE 2016

(Valores expressos em euros)

1. IDENTIFICACAO DA ENTIDADE

1.1 Designacgdo da entidade: Centro Comunitario da Paréquia de Carcavelos
1.2 Sede: Avenida do Loureiro no 394 2775-594 Carcavelos

1.3 Natureza da actividade: IPSS

2. Referencial contabilistico de preparacdo das demonstracdes financeiras

1 - Em 2015 as demonstragdes financeiras do Centro Comunitério da Pardquia de Carcavelos foram
preparadas de acordo com o referencial da normalizacio contabilistica para as entidades do sector n3o
lucrativo (ESNL), adaptadas pela Comissdo de Normalizacdo Contabilistica (CNC) a partir do Sistema de
Normalizagcdo Contabilistica (SNC) das Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS - anteriormente
designadas por normas internacionais de contabilidade) emitidas pelo Internacional Accounting Standards
Board (IASB) e adoptadas pela Unido Europeia (EU).

2.2 - As amortizacdes e deprecia¢des estdo conformidade com o DL 78/89.

3. Principais politicas contabilisticas:

3.1 - Bases de mensuragio usadas na preparacdo das demonstragdes financeiras: Custo histérico

3.2 - Outras politicas contabilisticas:

As principais politicas de contabilidade aplicadas na elaboracdo das demonstracdes financeiras séo as que
abaixo se descrevem. Estas politicas foram consistentemente aplicadas a todos os exercicios apresentados,
salvo indicacdo em contrario.

a) Moeda funcional e de apresentacdo

As demonstrac¢des financeiras do Centro Comunitério da Pardquia de Carcavelos, sdo apresentadas em
euros. O euro é a moeda funcional e de apresentacao.

b) Activos fixos tangiveis

Os activos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisi¢éo, deduzido das depreciacdes e das
perdas por imparidade acumuladas.

As depreciagdes sdo calculadas, de acordo com DL 78/89 apés o inicio de utilizagdo dos bens, pelo método
das quotas constantes em conformidade com o periodo de vida itil estimado para cada gr’upo de bens.
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As taxas de depreciacdo utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida util estimada:

Edificac&es ligeiras 16,66%

Outros edificios e construcdes 2,00%
Equipamento basico 16,66%
Equipamento de transporte 20,00%
Ferramentas e utensilios. 25,00%
Equipamento administrativo 16,66%
Equipamento informatico 20%
Programas de computador 33,33%
Taras e vasilhame 12,50%

As despesas com reparacdo e manutencéo destes activos sdo consideradas como gasto no periodo em que
ocorrem.

Os activos fixos tangiveis em curso representam bens ainda em fase de construcio/promocao, encontran-
do-se registados ao custo de aquisi¢do deduzido de eventuais perdas por imparidade.

Estes bens sdo depreciados a partir do momento em que os activos subjacentes estejam concluidos ou em
estado de uso.

As mais ou menos valias resultantes da venda ou abate de activos fixos tangiveis sdo determinadas pela
diferenca entre o preco de venda e o valor liquido contabilistico na data de alienacio/abate, sendo regis-
tadas na demonstragdo dos resultados nas rubricas “Outros rendimentos operacionais” ou “Outros gastos
operacionais”, consoante se trate de mais ou menos valias.

c) Inventarios

As mercadorias, matérias-primas subsidiarias e de consumo encontram-se valorizadas ao custo de aqui-
sicdo, o qual é inferior ao custo de mercado, utilizando-se o custo médio ponderado como método de
custeio. E registada uma imparidade para depreciacdo de inventarios nos casos em que o valor destes bens
é inferior ao menor do custo médio de aquisi¢do ou de realizac3o.

d) Clientes e outros valores a receber

As contas de “Clientes” e “Outros valores a receber” ndo tém implicitos juros e sdo registadas pelo seu
valor nominal diminuido de eventuais perdas de imparidade, reconhecidas nas rubricas ‘Perdas de impari-
dade acumuladas’, por forma a que as mesmas reflictam o seu valor realizavel liquido.

e) Caixa e equivalentes de caixa

Esta rubrica inclui caixa, depésitos & ordem em bancos e outros investimentos de curto prazo de alta liqui-
dez com maturidades até trés meses. Os descobertos bancéarios sdo incluidos na rubrica “Financiamentos
obtidos”, expresso no “passivo corrente”.

f) Provisdes

O Centre Comunitario da Paréquia de Carcavelos analisa de forma periddica eventugi"g’obrigagées que re-
sultam de eventos passados e que devam ser objecto de reconhecimento ou divillgagéo. A subjectividade
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inerente & determinac&o da probabilidade e montante de recursos internos necessarios para o pagamento
das obrigacdes poderd conduzir a ajustamentos significativos, quer por variacido dos pressupostos utiliza-
dos, quer pelo futuro reconhecimento de provisdes anteriormente divulgadas como passivos contingentes.

g) Fornecedores e outras contas a pagar

As contas a pagar a fornecedores e outros credores, que ndo vencem juros, séo registadas pelo seu valor
nominal, que é substancialmente equivalente ao seu justo valor.

h) Financiamentos bancarios

Os empréstimos sdo registados no passivo pelo valor nominal recebido liquido de comissdes com a emissdo
desses empréstimos. Os encargos financeiros apurados de acordo com a taxa de juro efectiva séo regista-
dos na demonstracéo dos resultados de acordo com o regime do acréscimo.

Os empréstimos sdo classificados como passivos correntes, a ndo ser que o Centro Comunitario da
Paréquia de Carcavelos tenha o direito incondicional para diferir a liquidacdo do passivo por mais de 12
meses apods a data de relato.

i) Rédito e regime do acréscimo

O rédito compreende o justo valor da contraprestacéo recebida ou a receber pela prestacédo de servicos
decorrentes da actividade normal do Centro Comunitario da Paréquia de Carcavelos.

O Centro Comunitério da Paréquia de Carcavelos reconhece rédito quando este pode ser razoavelmente
mensuravel, seja provavel que o Centro Comunitéario da Paréquia de Carcavelos obtenha beneficios
econdmicos futuros, e os critérios especificos descritos a seguir se encontrem cumpridos. O montante do
rédito ndo é considerado como razoavelmente mensuravel até que todas as contingéncias relativas a uma
venda estejam substancialmente resolvidas. O Centro Comunitario da Paréquia de Carcavelos baseia as
suas estimativas em resultados histéricos, considerando o tipo de cliente, a natureza da transac¢do e a
especificidade de cada acordo.

Os rendimentos séo reconhecidos na data da prestacdo dos servigos.

Os juros recebidos s&o reconhecidos atendendo ao regime do acréscimo, tendo em consideragdo o mon-
tante em divida e a taxa efectiva durante o periodo até & maturidade.

Os dividendos sdo reconhecidos na rubrica “Outros ganhos e perdas liquidos” quando existe o direito de
os receber.

j) Subsidios

Os subsidios do governo sdo reconhecidos ao seu justo valor, quando existe uma garantia suficiente de que
o subsidio venha a ser recebido e de que o Centro Comunitario da Paréquia de Carcavelos cumpre com
todas as condicdes para o receber.

3.3 - Principais pressupostos relativos ao futuro:

Pressuposto da continuidade - As demonstracdes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto
da continuidade das operacdes, a partir dos livros e registos contabilisticos do Centro Comunitario da
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Paréquia de Carcavelos, mantidos de acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites em
Portugal. Para as Entidades do Sector N&o Lucrativo, este pressuposto ndo corresponde a um conceito
econdmico ou financeiro, mas sim & manutencio da actividade de prestacdo de servicos ou a capacidade
de cumprir os seus fins.

3.4 — Principais fontes de incerteza das estimativas:

a) Regime do acréscimo

O Centro Comunitério da Paréquia de Carcavelos regista os seus rendimentos e gastos de acordo com o
regime do acréscimo, pelo qual os rendimentos e ganhos sdo reconhecidos &8 medida que s&o gerados, inde-
pendentemente do momento em que sdo recebidos ou pagos. As diferencas entre os montantes recebidos
e pagos e os correspondentes rendimentos e gastos séo registados nas rubricas de “Devedores e credores
por acréscimos e diferimentos”

b) Classificacdo dos activos e passivos ndo correntes

Os activos realizéveis e os passivos exigiveis a mais de um ano a contar da data da demonstracio da
posicéo financeira séo classificados, respectivamente, como activos e passivos n3o correntes. Adicional-
mente, pela sua natureza, os ‘Impostos diferidos’ e as ‘Provisdes’ sdo classificados como activos e passivos
ndo correntes.

c) Passivos contingentes

Os passivos contingentes ndo séo reconhecidos no balanco, sendo os mesmos divulgados no anexo, a no
ser que a possibilidade de uma saida de fundos afectando beneficios econdmicos futuros seja remota.

d) Passivos financeiros

Os passivos financeiros s3o classificados de acordo com a substancia contratual independentemente da
forma legal que assumam.

e) Eventos subsequentes

Os eventos apds a data do balanco que proporcionem informacao adicional sobre condi¢cdes que existiam
nessa data s3o reflectidos nas demonstracées financeiras.

Caso existam eventos materialmente relevantes apds a data do balanco, sdo divulgados no anexo as
demonstrac¢des financeiras.
4. Activos fixos tangiveis

O movimento ocorrido nos activos fixos tangiveis e respectivas depreciacdes:
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Custo
Edificias e
outras
construgdes
Equipamento
basico
Equipamentao
de transporte

Equipamentao
sdministrativo

Outros activos
fixos tangiveis
Arctivos
Tangiveizem
Cursg

Depreciagdes
acumuladas
Edificias e
outras
construges
Equipamento
basico
Equipamenta
de transporte

Equipamenta

sdministrativo

Outros activos
fixastangiveis

CCPC | Relatsrio de Gestao & Contas

31 de Dezembro de 2016

I s e S teorimges ST
2708169 3.843 - - - 2712112
241.070 17.725 - - - 258.795
100.564 - - - - 100564
244 763 - - - - 244 763
85.836 - - - 85.836
2417
3.380.402 24.085 - - - 3.402.070
347.045 55644 - - - 406.653
115.473 23.136 - - - 142 605
100564 - - - - 100.564
200.737 B.388 - - - 207.125
B5.836 - - - - B5.B36
B53.659 B9.165 - - - 542 B2B
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31 de Dezembro de 2015

Zaldo em R . . Revaloriza- Zaldo em
1 J2n-15 Aquisicoes Abstes  Transferencizs cBes 31-Dez-15
Custo
Edificios e
outras 26596374  11.795 - - - 2.70B.169
construghes
Equipamento 545433 25037 - : : 241.070
basico
Equipaments 5y geg : : : : 100564
de transporte
Equipamenta 543993 1551 : : : 244 763
sadministrativo
Outrosactivos  pe pag : : : : 85.836
fixostangiveis
Activos
Tangiveisem
curso
3.341.11% 35 2E3 - - - 3.320.402
Depreciagdes
acumuladas
Edificios e
outras 288.192 58.857 - - - 347.045
construghes
Equipmento  4nc 570 13.903 . . . 118 473
basico
Equipamenta 5y geg : : : : 100.564
de transporte
Equipamenta o3 968 5760 : : : 200,737
sadministrativo
Outrosactivas g pag : : : 85 836
fixastangiveis
774130 789525 - - - B53 655

5. Custo de empréstimos obtidos

O Centro Comunitario da Paréquia de Carcavelos tem no “Novo Banco”, uma conta caucionada com um
crédito maximo no montante de 250.000<. Em 31 de Dezembro de 2016 a conta tinha 500€, com uma Taxa
Anual Efectiva de 6.25 pontos percentuais, a vencer-se em 2017. Os custos dos empréstimos sdo mensal-
mente contabilizados no més em que séo ocorridos.
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6. Inventarios

Em 31 de Dezembro a rubrica “Inventérios” apresentava a seguinte composicéo (valores em euros):

7. Rédito

RUBRICA | 31-dez-16 | 31-dez-15
Bxistencias 8.158 8,289
Iniciais

Compras 157.627 253.011
Buistencias 10.821 2.158
Finais

Custos das

Mercadorias | 5ch 5ag 252.880
Vendidas e

Consumidas

As vendas e prestacdes de servicos nos periodos de Dezembro de 2016 e de 2015 foram como segue:

2016
Prestacdo de servicos 287.714

8. Subsidios do Governo e apoios do Governo
Os subsidios sdo reconhecidos, quando existirem certezas da sua concretizagio, no més a que se referem,
apresentando-se como se segue, em 31 de Dezembro de 2016:

Subsidios do Estado
IS5

Subsidios de Autarquia
Camara Municipal de Cascais

Unido das Freguesias Carcavelos-Parede

Subsidios de outras entidades publicas
IEFP

2015
263.184

2016 2015
624802 LEE.741
273.835 273.382
B8.720 8.220
£3.704 137.959
961.061 1.008.302

Os subsidios referentes a ISS (Instituto da Seguranca Social) sdos: Centro Comunitério (Acordo Atipico),
Equipa de Intervencdo Directa, Unidade Residencial, CAAP, Cantina Social e Creche.
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Mensalmente, sdo contabilizados em ganhos, os subsidios referentes a investimento, por contrapartida da
conta “variagdes do patrimoénio”,

9. Gastos com o pessoal

A reparticio dos gastos com o pessoal nos periodos findos em 31 de Dezembro de 2016 foi a seguinte:

31l-dez-16 31l-dez-15
Remuneracdes dopessozl 705.5040 786.280
Encargos sobre remuneragdes 156.111 178.198
Outros gastos com pessoal 11413 14745

873.024 079,323

O Centro Comunitario da Paréquia de Carcavelos tem no érgdo directivo, Direcao, sete elementos, con-
forme estatutos, ndo sendo nenhum remunerado para o efeito.

O nlmero de pessoas ao servico do Centro Comunitario da Paréquia de Carcavelos em 31/12/2016 foi de

60.

10. Estado e outros entes publicos

Em 31 de Dezembro de 2016 e de 2015 a rubrica “Estado e outros entes publicos” no activo e no passivo,
apresentava os seguintes saldos:

11. Diferimentos

31-dez-16 31-dez-15

Activo
Imposto sobre o valor acrescentado 4 810 488
4.810 438

Passivo
Imposto sobre o rend. das pessosas singulares 4 877 5.605
Sesguranca Socisl 17.208 17.545
22,185 23.150

Em 31 de Dezembro de 2016 e de 2015 os saldos da rubrica “Diferimentos” do activo e passivo foram como

segue:

B2 -5

31-dex16 | 31-dez-15
Diferimentos [Gastos a recanhecer)
Fornecimentos e Servicos Extarnos 878 §.832
8978 8.832
Diferimentos [Rendimentos s Beconhecer]
Rendimentossreconhecer
Subsidio corrente CWIC 11377 13037
lfienszlidedes B.383 10.0B8
Donztivos 2.000 -
?1.576 28,125,



12. Devedores e credores por acréscimos

Em 31 de Dezembro de 2016 o saldo da rubrica “Devedores por acréscimos de rendimentos” é referente &
especializagdo dos subsidios autarquicos e rendimentos da prestacdo de servigos.

Os gastos com pessoal referem-se aos valores dos subsidios, remunerac&es e respectivos encargos a pagar
em 2017 mas referentes a 2016.

13. Perdas de Imparidade

A Direcgdo do Centro Comunitario da Paréquia de Carcavelos reconheceu um direito sobre a entidade
“Empritaf”, por ndo ter cumprido as suas obrigacdes na conclusio da obra de ampliacdo em 2012.

Contudo este direito foi solicitado ao Tribunal de Comércio de Lisboa - 10 Juizo. Assim, e de acordo com
as normas contabilisticas adoptadas, de acordo com os primeiros pontos deste Anexo, foi, anteriormente,

registada uma perda de imparidade no valor de 423.325,61€.

Em 2016 estes valores foram saldados, de acordo com o enunciado pelo Tribunal referenciado, reconhecen-
do a impossibilidade em receber.

14. Outras varia¢des nos fundos patrimoniais
Os subsidios para investimento sdo contabilizados na conta “outras variagdes nos fundos patrimoniais”.
Mensalmente, sdo contabilizados em ganhos, os subsidios referentes a investimento, por contrapartida da

conta proveitos diferidos.

Foram registados movimentos na conta “Resultados Transitados” referente a correc¢des do ano anterior,
de acordo, com a normalizagdo contabilistica em vigor.

15. Eventos subsequentes
Nao séo conhecidos & data quaisquer eventos subsequentes, com impacto significativo nas Demonstracdes

Financeiras de 31 de Dezembro de 2016.
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CENTRC COMUNITARIO DA PAROQUIA DE CARCAVELOS

Acta da Reunido de Direccdio
de 22 de Margo de 2017

Aos vinte e dois dias do més de Margo de dois mil e dezassete, na sede do Centro
Comunitdrio da Paréquia de Carcavelos, sita na Av. do Loureiro, nomero irezentos e
noventa e quatro, as vinte e uma horas, reuniu a Direcg@o do Centro Comunitédrio da
Paroquia de Carcavelos para a apreciagdo do Relatério e Contas de Geréncia, referente
ao exercicio de 2016.

Aberta a reunido e depois de analisados e discutides, foram os referides documentos
aprovados por este orgao de gestdo, onde e destacam nas demonstracdes financeiras o
resultado liguido de € 154.443,60. Este resultado foi apurado de acordo com o regime da

normalizac&e contabilistica para as entidades do sector nGo lucrativo e serd contabilizado
em "Resultades Transitados".

Nada mais havendoe a tratar, foi encerrada a sessdo, de que se lavrou a presente acta que
vai ser assinada pelos presentes.

Carcavelos, 22 de Margo de 2017
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f:' CENTRO
®g$ COMUNITARIO

PAROQUIA DE CARCAVELQS

Parecer do Conselho Fiscal

Em cumprimento das disposicoes legais e estatutdrias e nos termos do mandato gue Ihe
fol conferido, o Conselho Fiscal do Centro Comunitario da Paréguia de Carcavelos
apresenta o Relatdrio da atividade fiscalizadora relativa ao exercicio, bem como o
Parecer sobre o Relatério e Contas de Geréncia e proposta de aplicac@o de resultados
apresentados pela Direccdo, relativamente ao exercicio findo em 31 de Dezembro de
2016.

RELATORIO

No decurso do exercicio de 2016, este Conselho Fiscal acompanhou com a
periodicidade e a extens@o que considerou adequadas, o atividade da InstituicGo,
através de contatos com os membros da Direcg¢do, bem como por via de
esclarecimentos prestados pelos servicos. Procedeu igualmente & verficacao da
regularidade dos registos contabilisticos e respectiva documentacado, através da andlise
das contas e dos principios contabilisticos e critérios valorimétricos adoptados que lhes
estao subjacentes.

Apbs o encerramento do exercicio, verificdmos que os documentos de prestacao de
contas, que compreendem as Demonstracdes Financeiras em 31 de Dezembro de 2016,
foram preparados de acordo com as disposicdes legais.

O exame o gue procedemos, constitui, deste modo, uma base aceitavel para a
formulaogdo da nossa opinido scbre os documentos em apreco, os quais refletem de
forma verdadeira e apropriada a situacae financeira e patimonial da Instituicdo no
exercicio findo em 31 de Dezembro de 2016.

PARECER

Face ao exposto, em resultado do trabalho desenvolvido e tendo em consideragdo o
referido anteriormente, o Conselho Fiscal &€ de parecer que sejam aprovadaos:

e O Relatdrio de GestGo e Contas referentes qo exercicio findo de 31 de
Dezembro de 2016;
= A proposta de aplicacdo de resultados

Carcavelos, 30 de Margo de 2017

O Conselho Fiscal
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